
Sabemos lo importante que es para ti estar seguro y 
tranquilo al viajar. 

En LAILA HOTEL CDMX estamos preparados con las 
mejores medidas de prevención sanitarias y cuidados 

durante tu estancia.

MEDIDAS PARA TU 
SEGURIDAD

ESTIMADO HUÉSPED
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• Distanciamiento entre huésped y recepcionista con acrílico

• Desinfección de mostradores después de cada check in

• Uso de equipo de protección de todo el personal (mascarillas,
guantes, caretas, lentes protectores, batas)

• Señalizaciones de las medidas de seguridad y distanciamiento en
áreas comunes

• Toma de temperatura a todos nuestros clientes

• Medidas de aislamiento inmediatas en casos mayores a los 37°C

• Tapete sanitizante en entrada principal

• Desinfección con nebulizador de equipaje con SH QUAT (sales
cuaternarias)

• Equipo de protección disponible para todos nuestros clientes
(mascarillas, guantes)

• Gel desinfectante Desingel 70% alcohol

A TU LLEGADA

• Limpieza profunda en cada habitación

• Desinfección de habitaciones con SH QUAT (sales cuaternarias)

• Recolección de ropa de habitaciones sin contaminación cruzada

LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE 

HABITACIONES

SANITIZACIÓN DE 

ESPACIOS

• Acceso a gel desinfectante Desingel 70% alcohol en todas las áreas

comunes del hotel

• Desinfección con nebulizador en zonas de mayor interacción con SH

QUAT (sales cuaternarias)

• Lavado de blancos a más de 60°C

• Uso de productos químicos que garantizan la eliminación de

virus, gérmenes y bacterias HS Chemical

• Secado y esterilización de ropa para habitación

PROCESO DE LAVADO 
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• Descontaminación de filtros de A/A 

• Ventilación natural en habitaciones

VENTILACIÓN 

• Toma de temperatura al ingresar al Restaurante

• Desinfección diaria de áreas y utensilios de trabajo

• Separación de mesas respetando la distancia de 1.5m

• Room service sin contacto con el cliente

• Desinfección de insumos orgánicos

• Lavado de productos empaquetados

• Toma de temperatura al personal diariamente

• Uso de equipo de protección personal de todo el personal

ALIMENTOS Y BEBIDAS

• Capacitación de personal en protocolos y lineamientos establecidos por

las autoridades

• Toma de temperatura a la entrada y salida del hotel

• Tapete sanitizante en la entrada de personal

• Uso de equipo de protección completo

• Desinfección de artículos personales

• Limpieza y desinfección diario de espacios de trabajo

CAPACITACIÓN Y MEDIDAS 

DE PREVENCIÓN AL 

PERSONAL
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EN LAILA HOTEL 

TE ESPERA UNA 

ESTANCIA 

SEGURA
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